PREFEITURA DA ESTAMCIA TURISTICA DE

CUIDAMNDO DO MNMOSSO FUTURO

Secretaria de Gestao e Cidade Inteligente

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 )
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

(Processo Administrativo n° 160109/2025)

1 — CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 — Contratar uma empresa especializada na locagao de um Software Integrado
de Gestdo voltado para a Administragdo Publica Municipal. O servigo abrange a
instalagdo das licengas, configuragdo e parametrizagdo do sistema,
conversao/migracao de dados existentes e a prestagdo de manutengao preventiva,
corretiva e evolutiva. Além disso, inclui suporte técnico, treinamentos para os
usuarios e a disponibilizacdo do sistema por meio de computagdo em nuvem. Todas
as atividades devem estar em conformidade com as especificagdes técnicas e os
requisitos estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e outros
orgaos de fiscalizagcdo, atendendo as demandas do Municipio de Olimpia, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
LOTE UNICO
- . UNIDADE DE

ITEM| ESPECIFICAGAO cODIGO MEDIDA | QUANTIDADE

4 | Servicos de computagao | , 45 01 61013 | Servigo 24

em nuvem Prefeitura
2 | Modulo de Almoxarifado |, 45 4 (102.1 Servigo 18
Prefeitura
3 | Modulo de Arrecadagao |, 44 1 0103.0 | Servico 18

Tributaria Prefeitura

Modulo de Atendimento ao .
4 Cidad3o Prefeitura 2.38.01.0104-8 Ser vigo 18

5 | Modulode Assisténcia |, 45 01 0105.6 | Servico 18
Social Prefeitura

Modulo de Bibliotecas

6 SrefoitLra 2.38.01.0106-4 |  Servico 18
7 | Modulode Cemitérios |, 45 0161072 | Servico 18
Prefeitura
g | Modulode Compras |, 454401080 |  Servigo 18
Prefeitura
9 |Mddulo de Contabilidade e| 2.38.01.0109-9 Servigo 18
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Tesouraria Prefeitura
19 | Modulode Contratos e |, 45 1 51105 | Servigo 18
Convénios Prefeitura
Modulo de Controle de :
11 Obras Prefeitura 2.38.01.0111-0 Servigo 18
12 Modulo de Controle Intemo , 45 1 51129 | Servigo 18
Prefeitura
13 | Modulode Educacdo |, 45 0101137 | Senvigo 18
Prefeitura
Modulo de Gestao da .
14 Satde Prefeitura 2.38.01.0115-3 Servigo 18
45 | Modulos de Gestaode | , 44 1 5146 1 Servico 18
Frotas Prefeitura
16 | ModulodelLicitagoes |, 45 01 0117.0 | Servigo 18
Prefeitura
Modulo de Medicina e
17 | Seguranca do Trabalho | 2.38.01.0118-8 Servigo 18
Prefeitura
1g | LcencadeUsodos |, 404161196 |  Senigo 1
Sistemas Camara
19 | Modulode Almoxariado |, 35 51 01200 | Servigo 18
Camara
g0 | ModulodePatimonio | , 55 34 11518 | Servico 18
Prefeitura
21 | Modulode Orgamento | 40 o1 54996 | Servico 18
Prefeitura
Modulo de Recursos
22 Humanos e Folha de 2.38.01.0123-4 Servigo 18
Pagamento Prefeitura
23 | Modulode Ouvidoria |5 45 01 51945 | Senvico 18
Prefeitura
24 | _ModulodePortalda |, 55 04 11550 | servigo 18
Transparéncia Prefeitura
25 | Moddulo de Fiscalizacdo | 2.38.01.0126-9 Servigo 18
4 Rua 9 de Julho, 1054 - Centro - CEF 15400-085

Olimpia s« SP » Telefone: 17 3279-3299 « www.olimpia.sp.gov.br




PREFEITURA DA ESTAMCIA TURISTICA DE

-LNMPA

CUIDAMNDO DO MOSSO FUTURO

Secretaria de Gestao e Cidade Inteligente

Prefeitura

Moédulo de Leis Municipais

26 Prefeitura

2.38.01.0127-7 Servigo 18

Moédulo de Gestao de .
27 Gabinete Prefeitura | 2-50:01:0128-5 | Servigo 18

Modulo de Compras

28 Camara

2.38.01.0129-3 Servigo 18

29 |Modulode Contabilidade e| , 55 14 14307 | Servico 18
Tesouraria Camara

39 | Modulode Contralose |, 35 0101315 | Servigo 18
Convénios Camara

39 [Modulo de Controle Internol , 45 44 14353 | senvigo 18
Camara

32 | Modulode Patimonio | 5 35 01.0133-1 | Senvigo 18
Camara

33 | ModulodeBl-Gestao |, 45 14 (13409 | Servigo 18
Estratégica Prefeitura

Licenca de Uso dos

38 | gt o | 2.38.01.01358 | Servigo 1

35 | Modulode Agricultura | 5 35 01.0136-6 | Servigo 18
Prefeitura

36 Modulo de Guarda 2.38.01.0137-4 |  Servico 18

Municipal Prefeitura

Aplicativos para o Cidadao
37 nas versdes Android e | 2.38.01.0138-2 Servigo 18
Apple Prefeitura

3g | ModulodeBI—Gestao |, 4514 0139.0 | Servigo 18
Estratégica Camara

Aplicativos para o Cidadao
39 nas versdes Android e | 2.38.01.0140-4 Servigo 18
Apple Camara

Aplicativos para os

40 | Lsuarios de Sisterna nas | 2-38.01.0141-2 Servico 18
versdes Android e Apple
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Camara
41 | Modulode Orcamento | 5 45 44 01490 | Servigo 18
Camara
Modulo de Recursos
42 Humanos e Folha de 2.38.01.0143-9 Servigo 18
Pagamento Camara
43 | ModulodeOuvidoria | 5 55 44 01447 | Servigo 18
Camara
a4 | ModulodePortalda 1, 40 o1 51455 | Senvico 18
Transparéncia Camara
45 |Modulo de Leis Municipais| , 55 14 0146.3 | Servigo 18
Camara
Modulo de Gestao de ;
46 Gabinete Camara 2.38.01.01471 Servigo 18
Aplicativos para os
usuarios de Sistema nas :
47 versdes Android e Apple 2.38.01.0148-0 Servigo 18
Prefeitura
4g | Modulodelicitagoes | , 5534 1149.8 | Servigo 18
Camara
Modulo de Medicina e
49 | Seguranga do Trabalho | 2.38.01.0150-1 Servigo 18
Camara
5o | Modulos de Gestaode | ;50101617 | Senvigo 18
Frotas Camara
51 Treinamento Prefeitura | 2.38.12.0034-1 Unidade 630
52 Treinamento Camara 2.38.12.0035-0 Unidade 20
Orgcamento, Contabilidade
53 | e Tesouraria— A PARTIR | 2.38.16.0068-4 Servigo 1
DO AUDESP Prefeitura
Recursos Humanos e
54 Folha de Pagamento 2.38.16.0069-2 Servigo 1
Prefeitura
55 | Arrecadacao Tributaria e | 2-38-16.0070-6 Servigo 1
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taxas municipais Prefeitura
Compras, Licitacéo e .
56 Contratos Prefeitura 2.38.16.0071-4 Servigo
57 Estoques e allmoxarlfados 2 38.16.0072-2 Servico
Prefeitura
gg | [rotaseEquipamentos |, 49 1600730 | Servigo
Prefeitura
59 Cemitérios Prefeitura 2.38.16.0074-9 Servigo
60 Patrimonio Publico | » 34 16 0075.7 | Servigo
Prefeitura
g1 | Frotocolo, Documentos e |, 54 16 05765 | Servigo
Fluxos Prefeitura
g2 |TducagaoapartirdaSED| , 45 16 0077.3 | Servigo
Prefeitura
g3 | Saude-doSUSoudo |, 40 1600781 | Servigo
sistema legado Prefeitura
64 |Leis Municipais Prefeitura | 2.38.16.0079-0 Servigo
65 Ouvidoria Prefeitura 2.38.16.0081-1 Servigo
Orcamento, Contabilidade
66 | e Tesouraria— A PARTIR | 2.38.16.0082-0 Servigo
DO AUDESP Cémara
Recursos Humanos e
67 Folha de Pagamento 2.38.16.0083-8 Servigo
Camara
Compras, Licitacéo e :
68 n 2.38.16.0084-6 Servigo
Contratos Camara
go | CStodues e aimoxarifados | , 45 45 00854 | Servigo
Camara
70 | Frotase Equipamentos |, 4g 16 0086.2 | Servigo
Camara
71 | Patimonio Pablico | 5 35 16.0087-0 |  Servigo
Cémara
72 | Protocolo, Documentos e | 2.38.16.0088-9 Servico
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Fluxos Camara

73 | Leis Municipais Camara | 2.38.16.0089-7 Servigo 1
74 Ouvidoria Camara 2.38.16.0090-0 Servigo 1
Disponibilizagdo de horas
75 | para Evolugédo de ordem | 2.38.16.0097-8 Hora 1200
exclusiva

76 | Modulode Assisténcia |, 44 15 00086 | Servico 1
Social Prefeitura

Documentos digitais a
partir dos dados do banco
de dados do atual Sistema

de protocolo Prefeitura

77 2.38.16.0099-4 Servico 1

1.2 — O(s) servigo(s) objeto desta contratagcédo sédo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 — O prazo de vigéncia da contratacao € de 24 (vinte e quatro) meses, e podera
ser prorrogado até o prazo limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1 — Conversao de dados da Prefeitura Municipal de Olimpia em até 180 (cento
e oitenta) dias apds a assinatura do contrato.

1.3.2 — Manutencdo mensal de sistemas da Prefeitura Municipal de Olimpia
(manutencdo mensal dos sistemas do 7° ao 24° més do contrato).

1.3.3 — Conversao de dados da Camara Municipal de Olimpia em até 180 (cento e
oitenta) dias apds a assinatura do contrato.

1.3.4 — Manutencdo mensal de sistemas da Camara Municipal de Olimpia
(manutencédo mensal dos sistemas do 7° ao 24° més do contrato).

1.4 — O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5 — O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagéo a vigéncia da contratagao.

1.6 — Da inviabilidade técnica de parcelamento do objeto:

1.6.1 — Motivada pelo fato de que, no setor publico, os beneficios proporcionados
pelo uso da tecnologia se refletem diretamente em toda a populagdo, uma vez que
as agdes dos 6rgaos municipais tendem a gerar impactos amplos no cotidiano dos
servidores e municipes; O uso de médulos ou sistemas isolados ou que “nhdo se
conversam” — por falhas nas integragcbes entre os mddulos e ou sistemas
contratados pelos setores distintos, dificultam a troca eletrbnica de dados e
informagdes entre as secretarias, setores, departamentos e 6rgaos dentro da
mesma organizagdo. Por outro lado, a integracdo de moddulos permite essa
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comunicagado automatizada, atendendo as demandas especificas de cada area
envolvida.

1.6.2 — Ressalta-se que os mddulos licitados sao responsaveis pela geragcado de
relatérios essenciais para as prestagcdes de contas, como os exigidos pelo
AUDESP, SIOPE e outros sistemas. Dessa forma, é fundamental que os médulos
sejam compativeis entre si, possibilitando maior controle tanto pela Administragcao
quanto pelos 6rgaos externos de fiscalizagao.

1.6.3 — Com os avangos da tecnologia da informacéao, € possivel utilizar sistemas
de gestao conhecidos como GRP (Government Resource Planning — Planejador de
Recursos Governamentais), que integram todos os setores de uma instituicdo. Um
GRP unico processa automaticamente todas as operacoes, eliminando a existéncia
de "ilhas" de informacédo desagrupadas - fragmentadas, duplicidade de dados e
garantindo a sincronia entre as areas administrativas.

1.6.4 — A funcionalidade de um GRP melhora o fluxo de informacdes dentro da
organizagao, assegurando que os dados estejam sempre atualizados e reduzindo
os custos com manutencdo. Os beneficios sdo evidentes: diminuicdo de custos
operacionais, aumento da receita disponivel para investimentos e melhor
atendimento ao publico, ja que os usuarios tém acesso a informagdes de diversos
setores em um unico sistema. A seguranca dos dados é garantida por meio de
senhas e permissodes especificas para cada usuario.

1.6.5 — A adocao de um unico sistema de gestao integrado, fornecido por um unico
fornecedor, oferece vantagens significativas em termos de eficiéncia, economia e
gestdo. Essa abordagem centralizada representa um avanco estratégico, defendido
sob diversas perspectivas e alinhado as melhores praticas de governanga publica:

« Reducao de Custos: A contratacdo de um unico fornecedor para um sistema
de gestao integrado pode resultar em economias de escala, reduzindo os
custos globais de aquisicdo, implementagcao e manutencdo. Com um unico
sistema, a administragdo publica evita gastos duplicados em licengas,
infraestrutura e suporte técnico, além de potencializar o poder de
negociacgao, conseguindo melhores condigdes e pregos.

« Integragdo e Compatibilidade: Sistemas de diferentes fornecedores muitas
vezes apresentam desafios de integracéo, resultando em incompatibilidades
que podem comprometer o fluxo de informagdes entre os diversos setores
da administracdo. Um unico sistema integrado assegura a uniformidade e a
compatibilidade entre os dados, facilitando a comunicagéo e a troca de
informagdes de forma eficaz e segura.

« Manutengao e Suporte Técnico Centralizados: Com um unico fornecedor, a
administragao publica beneficia-se de um suporte técnico centralizado e
uniforme, simplificando a resolugdo de problemas e a manutengdo do
sistema. Isso ndo apenas acelera o atendimento as demandas, mas também
garante que as atualizacbes e corregcdes sejam implementadas de forma
mais eficiente e consistente.

« Treinamento e Usabilidade: A padronizacdo em um unico sistema de gestao
integrado facilita o treinamento dos usuarios e funcionarios, pois todos
trabalham com a mesma interface e légica operacional. Isso promove uma
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curva de aprendizado mais rapida e um aumento na produtividade, além de
diminuir erros operacionais.

« Governanga de Dados e Seguranca: A centralizagdo da gestdo de dados em
um unico sistema facilita a implementagdo de politicas de seguranca e
governanga de dados mais robustas e consistentes. Isso é essencial para a
administragdo  publica, que precisa assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacgdes, especialmente diante
do crescente volume de dados e das exigéncias legais relativas a protegao
de dados.

« Atualizagbdes e Evolugado Tecnoldgica: Trabalhar com um unico fornecedor
simplifica o processo de atualizagao tecnoldgica, garantindo que o sistema
de gestédo esteja sempre em conformidade com as ultimas tendéncias e
melhores praticas do mercado. Isso assegura uma gestao publica moderna,
eficiente e capaz de responder as necessidades da sociedade de forma agil.

1.6.6 — Definimos entdo, que a adogao de um unico sistema de gestao integrado,
fornecido por um unico provedor, ndo apenas € uma escolha econbémica, mas
também estratégica para a administragdo publica, contribuindo para uma gestao
mais eficiente, segura e orientada para o futuro.

2 -FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 — A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2 — O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual
vigente.

2.2.1 — A contratagdo nao consta no Plano Anual de Contratagées (PCA) vigente
devido a complexidade e a necessidade de reestruturagao técnica e orgcamentaria
do processo. Contudo, a demanda é urgente, diante da defasagem tecnoldgica e
dos altos custos de manutengéo dos sistemas atuais, que consomem mais de R$ 4
milhdes por ano e apresentam baixa integracao, gerando retrabalho e ineficiéncia.
2.2.2 — A proposta é substituir os sistemas fragmentados por uma plataforma unica
de Gestéao Integrada, interoperavel entre os setores da administragdo, ampliando o
suporte tecnologico e garantindo maior eficiéncia operacional. A medida nao
aumentara de forma significativa os custos atuais e tende a gerar economia e maior
controle dos gastos publicos a médio prazo.

2.2.3 — A recontratagdo de solugdo visa buscar a integragdo de dados de forma
nativa, o que deve ser demonstrado na Prova de Conceito que sera detalhada e
aqui exigida.

2.2.4 — Para sustentar a estratégia ha necessidade de informagbes com melhor
input de dados, pois 0 que vemos atualmente s&o sistemas antigos, sem a devida
manutengao evolutiva e que gera extrema dificuldade de integracédo de dados.
2.2.5 — O Municipio diante de um novo cenario de exigéncias em relagdo aos
processos administrativos da gestdo publica municipal, tem por objetivo qualificar e
instrumentalizar os usuarios, setores, departamentos e secretarias com ferramentas
que atendam as expectativas de atendimento as demandas legais e tecnoldgicas.
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2.2.6. — O presente certame visa a contratacdo de empresa especializada para
prover Sistema Informatizado de Gestao Publica Municipal, prestacdo de servigcos
de licenciamento de uso de software integrado de Gestao Publica Municipal, com
atualizagbes e manutencbes periddicas, que garantam as alteragdes legais,
corretivas e evolutivas para serem utilizados pela Prefeitura Municipal, Camara
Municipal, incluindo: conversao de dados preexistentes, migracdo, implantagao,
treinamento, suporte e atendimento técnico eventual e permanente, com servigos
de computagao em nuvem.

2.2.7 — O objetivo geral a ser alcangado com a contratagao prevista neste Termo de
Referéncia é o fortalecimento da capacidade de gestdo do Municipio de Olimpia.
2.2.8 — Os objetivos especificos sdo os seguintes:

2.2.8.1 — Implantagcdo de um processo de gestdo integrada do desenvolvimento
econdmico, social, ambiental com a consolidagdo do sistema municipal de
planejamento;

2.2.8.2 — Capacitagao técnica de pessoal para o planejamento, execugao,
manutencao e expansao do ambiente computacional do Municipio de Olimpia;
2.2.8.3 — Institucionalizagao da gestdo democratica do territorio;

2.2.8.4 — Otimizagao no processo de gestao de informagdées municipais;

2.29 - A fim de atingir os objetivos descritos neste Termo de Referéncia, a
contratada devera executar a conversdo/migracéo dos dados existentes em meio
magnético, com posterior conferéncia e consisténcia.

2.2.10 — A contratada devera atuar de forma direta no processo de implantacao e
capacitagao, com o compromisso de garantir a equipe local a autonomia necessaria
para a ampliagdo do uso da tecnologia no Municipio de Olimpia.

3 - DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA

3.1 — Este instrumento normativo tem como objetivo principal estabelecer um
conjunto abrangente de definicbes, especificagdes, diretrizes, padrées e critérios
para a contratacdo de um sistema integrado de gestdo publica. A intengdo é
promover a modernizagao e digitalizagao dos processos administrativos essenciais,
otimizando os servigos prestados a populagao no Municipio de Olimpia, Estado de
Séao Paulo.

3.2 — A Administragdo Publica Municipal reconhece a necessidade de dispor
continuamente de dados e informagdes estratégicas que permitam uma analise
critica da condigdo socioecondmica e do desenvolvimento local. Essa abordagem
busca atender as demandas da populagao e das entidades sociais com eficacia e
precisao.

3.3 — Diante dessa necessidade, torna-se evidente a urgéncia de uma reformulagao
detalhada e abrangente, voltada para a instalagao, implantagdo e parametrizagao
de um sistema informatizado de dados, assegurando a eficiéncia e a eficacia na
gestdo administrativa.

3.4 — A implementacédo de uma solugao de gestao integrada de dados constitui um
elemento essencial para aprimorar os processos internos e otimizar as atividades
realizadas pelas unidades administrativas. Essa iniciativa garantird o cumprimento
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dos objetivos e metas previamente definidos, observando os padrdes técnicos
minimos atualmente utilizados pela Administracao.

3.5 — A opgao pela locagao do software, em vez de sua aquisicao, demonstra-se
mais vantajosa, uma vez que a responsabilidade pela manutengao e atualizagao
tecnoldgica ficara a cargo do fornecedor. Essa escolha elimina custos adicionais
para a Administracdo Publica Municipal, relacionados a alteragdes, adaptacoes,
corregdes ou atualizagbes necessarias, seja por exigéncia legal ou por outros
motivos.

3.6 — Dado o carater indispensavel do servico para as operagdes diarias da
Administragdo Publica Municipal, que visa assegurar um atendimento de qualidade
aos orgaos de fiscalizacao e a prestagao de contas precisa e detalhada, busca-se
maximizar a qualidade, seguranga, confiabilidade e atualizagdo das informagdes.
Assim, promove-se uma gestdo mais eficiente e eficaz.

3.7 — Além disso, destaca-se a importancia de alinhar-se aos principios de
governanga publicas vigentes na Administragdo Municipal de Olimpia. Esses
principios incluem capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria
regulatéria, accountability, conformidade, transparéncia, eficiéncia e
economicidade. Nesse contexto, torna-se fundamental a adocéo de ferramentas e
solugdes tecnoldgicas que sustentem e promovam a aplicagdo desses principios.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Critérios
4.1 — Os requisitos minimos estao dispostos no Anexo IB.

Prova de Conceito — PoC

4.2 - Fundamentacao e Aplicagao

4.2.1 — Considerando a natureza critica e integrada da solugé&o de gestédo publica
(GRP) a ser contratada — que exige interoperabilidade entre moddulos, alta
complexidade funcional e experiéncia de usuario adequada —, a realizagdo de
Prova de Conceito - PoC é medida imprescindivel para atestar a conformidade
técnica e funcional minima da proposta, conforme os requisitos definidos no Termo
de Referéncia.

4.2.2 — A Prova de Conceito - PoC sera adotada como critério de aceitabilidade
técnica, nos termos do art. 5° inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, assegurando o
julgamento objetivo, a isonomia entre licitantes e a selegdo da proposta mais
vantajosa.

4.2.3 — A Prova de Conceito - PoC constitui etapa eliminatéria obrigatoria, a ser
realizada apdés a fase de habilitagdo da licitante provisoriamente mais bem
classificada (menor prego global), com a finalidade de comprovar, em ambiente
funcional simulado, a aderéncia da solugcdo ofertada aos requisitos técnicos e
operacionais exigidos.

4.2.4 — Para garantir a conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, a realizagcédo da
Prova de Conceito - PoC deve ser conduzida como uma etapa eliminatoria rigorosa,
destinada a atestar a aderéncia técnica e funcional da solugao ofertada pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar. A Comissdo Técnica responsavel
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pela avaliagdo sera composta por servidores com capacidade técnica especifica
nas areas de tecnologia e regras de negdcio envolvidas. Além disso, em estrita
observancia ao principio da publicidade e ao disposto no Art. 17, § 2° da Lei 14.133,
as sessdes de demonstracao serao integralmente gravadas e, preferencialmente,
transmitidas em tempo real, assegurando a transparéncia do julgamento objetivo e
a isonomia entre os participantes durante todo o processo de habilitagao técnica.
4.3 - Fundamentacao e Aplicagao
4.3.1 — A Prova de Conceito - PoC sera realizada presencialmente em um local
especificado pelo Municipio de Olimpia e devidamente comunicado aos
interessados com a devida antecedéncia. Todos os equipamentos necessarios para
a demonstracdo, incluindo projetores, computadores, impressoras e demais
materiais, deverao ser fornecidos e pertencer ao proponente conforme definido pela
Administragdo. Se o Proponente identificar a necessidade de recursos adicionais
para a sua exposicao, &€ de sua responsabilidade providenciar e levar tais recursos
para a apresentagado. Por sua vez, o Municipio de Olimpia assegurara conexao a
internet para a demonstragcido dos sistemas.
4.4 - Estrutura Técnica da Prova de Conceito - PoC
4.4.1 — A Prova de Conceito - PoC sera composta por duas fases consecutivas:
4.4.1.1 - Fase 1 — Requisitos Estruturantes (Tabela PoC01) — ANEXO IB
4.4.1.1.1 - Compreende requisitos de arquitetura, seguranga, nuvem, desempenho
e interoperabilidade. Os itens classificados como tipo:

+ “OBRIGATORIO” devem ser plenamente demonstrados no momento da PoC,
sob pena de eliminagao imediata da licitante.

« “DESEJAVEL” deverdo estar implementados até 60 dias apds a assinatura do
contrato.
4.4.1.2 - A aprovacao na Fase 1 é condicdo necessaria para que a licitante avance
a Fase 2.
4.4.1.3 - Fase 2 — Requisitos Funcionais (Tabela PoC02)
4.4.1.3.1 - Compreende a demonstracao pratica das funcionalidades dos modulos
da solucéo ofertada. A licitante devera comprovar o atendimento de no minimo 80%
dos itens constantes da tabela no momento da Prova de Conceito — PoC.
4.4.1.4 - Todos os itens contantes dos Requisitos Funcionais dos sistemas deverao
ser implementados em até 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato,
independente de fazerem parte da demonstragao exigida na Prova de Conceito —
PoC.
4.4.1.5 - Ademonstragao integral na Prova de Conceito restringe-se exclusivamente
aos itens classificados como 'OBRIGATORIO' na Tabela PoC01 e ao percentual de
80% da Tabela PoC02
4.5 - Procedimentos e Prazos
4.5.1 — A convocacao formal sera feita pela Administragcdo via chat do Sistema
Eletrénico de Compras, e a Prova de Conceito — PoC devera ser iniciada em até 5
(cinco) dias uteis, em local, dia e horario de inicio da apresentacédo definidos na
convocagao.

» Apds o inicio da Prova de Conceito — PoC, a apresentacao devera ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis consecutivos, sem hipétese de prorrogagao,
sob pena de desclassificagao.
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» A demonstracio devera ser realizada em um ambiente simulado preparado pelo
proponente, contendo todos os equipamentos e conexdes considerados
necessarios para a execugao da simulagdo em tempo real. Durante a
demonstragdo, cada funcionalidade devera ser apresentada em funcionamento,
incluindo operagdes como insergdo, remogao e alteragdo de dados, geragao de
relatérios, execucdo de consultas, criacdo de arquivos, entre outras atividades
praticas que evidenciem o cumprimento dos requisitos especificados.

* A auséncia injustificada da licitante ou a indisponibilidade do ambiente funcional
por mais de 60 minutos do horario marcado acarretara desclassificagao automatica,
com convocagao da licitante seguinte.

4.6 - Julgamento e Resultado

4.6.1 — A Prova de Conceito — PoC tera resultado HABILITADO ou INABILITADO,
com base nos seguintes critérios:

4.6.1.1 - Nao demonstracdo de REQUISITO “OBRIGATORIO” da Tabela PoC01 —
inabilitacdo imediata;

4.6.1.2 - Atendimento inferior a 80% dos itens da Tabela PoC02 — inabilitacdo
imediata.

4.6.2 - A Comissao Técnica designada lavrara relatério técnico conclusivo, com
parecer individual e motivado, que sera submetido a Secretaria de Gestao e Cidade
Inteligente.

4.6.3 - O resultado da Prova de Conceito — PoC sera validado pela autoridade
competente e condicionara a adjudicacao e a contratagao.

4.6.4 - Caso a licitante seja inabilitada na Prova de Conceito — PoC, sera convocada
a proxima classificada, sucessivamente.

REQUISITOS FUNCIONAIS (Tabela PoC02)

ITEM MODULO DE SISTEMA ITENS A SEREM SORTEADOS

01 [Modulo de Almoxarifado 336428 S0,5%,44, 1 539,122, 24, 30,
2,5,7,9,11,15,18,19,21,22,24,25,27,32,
02 Modulo de Arrecadagao Tributaria  (36,37,47,50,55,56,57,58,61,62,64,65,
66,85,89,90,98,104,106,125
03 Moddulo de Atendimento ao Cidadéao (1,2,3,4,9,10,11,12,15
3,6,7,8,11,13,16,19,21,24,
25,26,30,33,36,46,51,71,72,99,100

04 Moddulo de Assisténcia Social

05 Moddulo de Bibliotecas 1,2,5,6,8,9,10,12,15,16,17

06 [Modulo de Cemitérios 5,6,7,8,10,12,14,19,21,29
1,3,4,5,6,11,12,15,16,18,21,24,28,32,3

07 Modulo de Compras 5,36,44,46,49,52,53,60,63,69,70,71,7
5,76,78

3,5,6,9,10,12,13,16,17,19,21,22,24,27
. . ,31,40,45,46,52,56,59,64,70,73,74,77,
og Modulo de Contabilidade e 79.80,81.84,89.93 97.122.150,153 15
Tesouraria A
155,156,158
09 Modulo de Contratos e Convénios  2,3,5,7,8,10,11,13,18,19,21,22,23,24,2
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6
10 Modulo de Controle de Obras 1,2,3,4,6,8,11,12,13,14,15,16,18,20,22
11 Mddulo de Controle Interno 1,2,4,5,6,7,8,11,13,18,20,23,28,29,44

12

Modulo de Educagao

3,5,8,12,13,15,18,21,24,25,29,33,35,3
7,39,45,47,50,54,56,57,58,59,60,61,6
2,63,66,79,90,92,94,95,100,102,110,1
12,120,125,133,134,135

13

Modulo de Gestao da Saude

1,3,5,7,8,10,12,13,16,17,19,21,23,24,
26,29,30,32,36,39,41,44,50,52,59,60,
62,68,70,77,79,83,94,113,119,131,140
,151,157

14

Modulos de Gestao de Frotas

1,2,4,7,9,11,12,14,15,19,21,23,24,25,2
8,33,35

15

Modulo de Licitagbes

3,6,8,14,18,22,23,27,33,35,36,40,42,4
3,45, 47,48,49,50

16

Modulo de Medicina e Seguranga do
Trabalho

1,2,5,8,12,18,20,22,23,29,38,40,41,56
,63

17

Modulo de Patrimbnio

1,2,4,7,9,11,13,16,20,22,24,30,31,33,3
6

18

Modulo de Orgamento

9,10,12,14,15,19,21,22,29,30,35,38,4
3,53,55,60,61,62

19

Modulo de Protocolo e Gestao de
Documentos

1,2,3,5,7,9,12,14,15,17,20,25,27,29,3
S,
39,40,42,43,47,61,62,63,66

20

Modulo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento

1,3,6,8,10,11,13,18,21,23,27,29,38,39,
44,45,47,48,49,52,53,54,57,61,62,65,
66,69,79,82,83,84,86,88,91,92,97,101
,102,105,115,116

1,2,3,4,6,8,10,14,18,19,21,25,27,33,3

versoes Android e Apple

21 Modulo de Ouvidoria 5

. ~ . 1,2,3,10,13,14,15,17,18,19,20,21,22,2
22 Mddulo de Portal da Transparéncia 4 25.26.27.29.30 31

, T 2,4,5,6,12,13,15,20,22,27,34,35,36,38
23 Mddulo de Fiscalizagao 43,45 49,55 56,58
24 |Mddulo de Leis Municipais 1,2,3,6,7,8,9,11,12,14
25 Modulo de Gestao de Gabinete ;52’3’5’8’13’14’15’16’17’18’20’29’37’

. ~ - 1,5,7,8,9,10,11,12,15,16,18,19,23,24,2
26 Modulo de Bl — Gestao Estratégica 1.22.25.26.27,29 30

. - 1,3,4,5,9,10,11,12,13,14,16,17,18,19,2
27 Modulo de Guarda Municipal 0.31.32,33,37,39
28 Médulo de Agricultura g1 ,02,04,06,08,09,11,13,16,20,21,22,2
29 Aplicativos para o Cidadao nas 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,13,14,16,20,21,2

3,26,29,30
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Aplicativos para os usuarios de
30 Sistema nas versdes Android e
Apple

1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,19,2
1,22,23

4.7 — O licitante provisoriamente vencedor devera comprovar, na Prova de Conceito
- PoC, o atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos itens selecionados
da secdao REQUISITOS FUNCIONAIS (Tabela PoC02), sob pena de
desclassificacéo.

4.8 - Os requisitos constantes do ANEXO IB — REQUISITOS ESTRUTURANTES
(Tabela PoC01), classificados como OBRIGATORIO, deverdo ser integralmente
demonstrados na Prova de Conceito - PoC, sob pena de desclassificagao.

4.9 - Os requisitos classificados como ‘DESEJAVEL” constantes do ANEXO IB —
REQUISITOS ESTRUTURANTES (Tabela PoCO01), deverao ser disponibilizados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato. Todos os
requisitos constantes do ANEXO IC - REQUISITOS EXIGIDOS DE CADA MODULO
DO SISTEMA deverao estar em perfeito funcionamento em até 180 (cento e oitenta)
dias da assinatura do contrato. O descumprimento caracterizara inexecugao
contratual, nos termos do art. 115 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo da constituicdo
em mora do contratado, quando cabivel, nos termos do art. 111, paragrafo unico,
inciso |, da Lei 14.133/2021. Caracterizada a inexecucao parcial ou total do contrato,
poderéao ser aplicadas as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 e 156 da
Lei 14.133/2021, inclusive adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, observados o contraditorio e a
ampla defesa. A multa devera observar os parametros previstos no art. 156, § 3°,
da Lei 14.133/2021, e sua aplicagao dependera de prévia oportunidade de defesa,
nos termos do art. 157 da Lei 14.133/2021. Nas hipéteses de impedimento de licitar
e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, devera ser
observado o processo de responsabilizagao previsto no art. 158 da Lei 14.133/2021.

Sustentabilidade

4.10 — No caso especifico de contratacdo de software, ndo ha exigéncia de
requisitos diretos relacionados a sustentabilidade ambiental, uma vez que se trata
de uma solugédo intangivel, sem impacto material imediato sobre o meio ambiente,
como consumo de recursos fisicos ou geracao de residuos.

Subcontratagao

411 — Admite-se a subcontratagdo parcial do objeto contratual, desde que
necessaria para a formacéo de uma solugao integrada de Gestdo de Recursos
Publicos (GRP), visando a plena execugdo e integragdo dos moédulos e
funcionalidades do sistema.

4.12 — Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagao das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.
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4.13 — O Contratado apresentara a Administragdo documentagao que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

414 — E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na contratacado ou atue na fiscalizagao
ou na gestado do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.15 - O foco do edital nos Servigos de Computagédo em Nuvem abrange uma ampla
gama de servigos, incluindo assisténcia técnica e profissional, gestdo de servigos e
suporte, além de tecnologias de diversos fornecedores de nuvem, ferramentas e
plataformas que, em conjunto, constituem os servicos de computagdo em nuvem
referenciados neste documento. Assim, permite-se que a CONTRATADA, na
auséncia de um Datacenter proprio, recorra a servigos de parceiros e provedores
externos para apoio operacional na manutencdo e operacido dos servicos e
solucbes abarcados por este contrato, desde que a CONTRATADA permaneca
como o Unico ponto de interacdo para atender as demandas da CONTRATANTE. A
relacdo com o provedor dos servicos de computacdo em nuvem sera da
CONTRATADA e sob essa recai toda a responsabilidade e operacado dos servicos
previstos.

Garantia da contratagao

4.16 — Sera exigida a garantia da contratacado de que tratam os art. 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condicdes descritas nas clausulas do
contrato.

4.17 — O percentual da garantia da contratagéo sera de 2% (dois por cento) do valor
do contrato.

4.18 — Em caso opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um
més, contado da data de homologacao da licitagdo, para sua apresentagao, que
deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

419 — A garantia, nas modalidades caucédo e fianga bancaria, deverao ser
prestadas em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.20 — O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em
relagéo a garantia da contratagao.

Vistoria
4.21 — Nao ha necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugao
dos servigos.

5 — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execugao

5.1 — A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 — Inicio da execugédo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.
5.1.2 — Cronograma de realizagdo dos servigos:
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Prazo de execugao (meses)

Meses

DESCRIGAO
1123/ 4/5/6(7|8|~| ~|23/24

1 |Licenca de Uso dos Sistemas

Imediato apdés a assinatura do
1.1|contrato, com a emisséo do Ter-
mo de Licenga de Uso

Instalacdo e configuracdo das
1.2 |versbes Server dos sistemas nos
servidores no DataCenter
Instalag&o e configuragdo do am-
4 3 |biente de trabalho do Municipio,
“~|quanto_ao sistema de_Adminis-
tragao Publica no DataCenter
2 |Conversao de dados

Conversao e migragao total dos
dados existentes para a base de
dados do novo sistema, seguida
2 1 |de conferéncia e consisténcia dos

" |dados, no periodo nao superior a
180 (cento e oitenta) dias apos a
respetiva emisséo da ordem de
servicos

Capacitacao da equipe técnica do
Municipio para assimilar, de for-
2.2/ma correta, o novo modelo de
sistema a ser implantado e meto-
dologia desenvolvida

3 |Manutengdo Mensal dos Sistemas

4 Servicos de computacdo em nu-
vem

5 |1.200 Horas de desenvolvimento
para evolucao de ordem exclusiva

Rotinas a serem cumpridas

5.2 — A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

5.2.1 — Fornecer identificagao funcional individualizada de seus empregados para o
controle de acesso interno das instalagbes do Municipio de Olimpia, a fim de
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assegurar o livre acesso dos técnicos da contratada a todos os locais onde se
fizerem necessarios para a execugao do objeto contratado.

5.2.2 — Emitir o Termo de Recebimento quando da implantagao ou desenvolvimento
definitivo de cada etapa dos sistemas para liberagao dos respectivos pagamentos;

Fases da execugao contratual

5.2.3 — 12 etapa: Licenciamento do conjunto de sistemas contratados:

5.2.3.1 - Imediato apds a assinatura do contrato, com a emissdo do Termo de
Licenca de Uso;

5.2.3.2 - Instalagao e configuragao das versdes Server dos sistemas nos servidores
no datacenter;

5.2.3.3 - Instalagdo e configuracdo do ambiente de trabalho do Municipio de
Olimpia, quanto ao sistema de Administracdo Publica no datacenter.

5.2.4 — 22 etapa: Conversao/migragao e conferéncia total da base de dados para o
novo sistema:

5.2.4.1 — Conversao/migragao total dos dados existentes para a base de dados do
novo sistema, seguida de conferéncia e consisténcia dos dados, no periodo néo
superior a 180 (cento e oitenta) dias apds a emissdo da ordem de servigos;

5.2.4.2 — Desenvolvimento da metodologia para a complementacédo da base de
dados com novos elementos, constantes em documentos impressos, a serem
disponibilizados pela equipe ao Municipio de Olimpia e digitados pela contratada;
5.2.4.3 — Capacitagao da equipe técnica do Municipio de Olimpia para assimilar, de
forma correta, o novo modelo de sistema a ser implantado e metodologia
desenvolvida.

5.2.4.4 — O Municipio de Olimpia opera atualmente com diversos sistemas de
gestdo e administragdo internos, abrangendo varios departamentos. E necessario
que os dados desses sistemas sejam migrados para a nova estrutura de dados
sugerida pelo proponente vencedor da licitagdo. O MUNICIPIO n&o fornecera o
esquema dos dados existentes; assim, cabe a empresa CONTRATADA executar a
conversao/migragao dos dados a partir das bases de dados existentes, empregando
técnicas de engenharia reversa para identificar e importar os dados corretamente.
Devido a auséncia de um esquema detalhado do banco de dados, a CONTRATADA
devera utilizar engenharia reversa para compreender a estrutura dos dados dos
sistemas em uso e efetuar a conversdo/migracéo dos dados dentro dos prazos
definidos no Termo de Referéncia.

5.2.4.5 — O Municipio de Olimpia sera responsavel por fornecer todos os dados a
serem convertidos. Caso existam informagdes indispensaveis para o pleno
funcionamento do novo sistema que nao estejam incluidas nos dados fornecidos
pelo Municipio, a empresa contratada devera realizar o processo de digitagdo
dessas informagdes no novo sistema a ser implementado.

5.2.4.6 — No processo de conversdao/migracdo dos dados nenhuma informagao
devera ser descartada. Todas as informagdes ja processadas deverdo ter sua
integridade preservada.

5.2.4.7 — A conversao/migragao dos dados da Contabilidade podera ser feita ou a
partir dos dados armazenados no AUDESP — TCE — SP, para que haja continuidade
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no processo de prestagao de contas, ou da base de dados conforme a integridade
e coeréncias da base com os dados armazenados no AUDESP.

5.2.4.8 - Dados a Serem Convertidos

5.2.4.8.1 - Orgamento, Contabilidade e Tesouraria — A partir do AUDESP

5.2.4.8.2 - Recursos Humanos e Folha de Pagamento

5.2.4.8.3 - Arrecadagao Tributaria e Taxas Municipais

5.2.4.8.4 - Compras, Licitagao e Contratos

5.2.4.8.5 - Estoques e almoxarifados

5.2.4.8.6 - Frotas e Equipamentos

5.2.4.8.7 - Cemitério

5.2.4.8.8 - Patrimonio Publico

5.2.4.8.9 - Protocolo e Gestao de Documentos

5.2.4.8.10 - Educagéo a partir dos dados armazenados na SED (Secretaria Escolar
Digital do Governo do Estrado de Sao Paulo)

5.2.4.8.11 - Saude do SUS ou do sistema legado - Conforme decisao estratégica
entre as partes

5.2.4.8.12 - Leis Municipais

5.2.4.8.13 - Assisténcia Social a partir do CADUNICO do Governo Federal
5.2.4.8.14 - Documentos digitais a partir dos dados do banco de dados do atual
Sistema de protocolo.

5.2.5 — 3° etapa: Manutengdo mensal do Sistema de Administragdo Publica,
composto dos modulos a seguir relacionados:

5.2.5.1. PREFEITURA MUNICIPAL DE OLIMPIA:

5.2.5.1.1. Mdédulo de Almoxarifado;

5.2.5.1.2. Mddulo de Arrecadacéo Tributaria;

5.2.5.1.3. Mddulo de Atendimento ao Cidadao;

5.2.5.1.4. Médulo de Assisténcia Social;

5.2.5.1.5. Mddulo de Bibliotecas;

5.2.5.1.6. Médulo de Cemitérios;

5.2.5.1.7. Mdédulo de Compras;

5.2.5.1.8. Médulo de Contabilidade e Tesouraria;

5.2.5.1.9. Mddulo de Contratos e Convénios;

5.2.5.1.10. Médulo de Controle de Obras;

5.2.5.1.11. Mddulo de Controle Interno;

5.2.5.1.12. Mbdulo de Educacéo;

5.2.5.1.13. Mddulo de Gestao da Saude;

5.2.5.1.14. Médulos de Gestao de Frotas;

5.2.5.1.15. Mddulo de Licitagdes;

5.2.5.1.16. Mddulo de Medicina e Seguranga do Trabalho;

5.2.5.1.17. Mddulo de Patriménio;

5.2.5.1.18 Mdédulo de Orgamento;

5.2.5.1.19 Mddulo de Protocolo e Gestao de Documentos

5.2.5.1.20. M6dulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;

5.2.5.1.21. Mddulo de Ouvidoria;

5.2.5.1.22. Mddulo de Portal da Transparéncia;

5.2.5.1.23. Mddulo de Fiscalizacao;
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5.2.5.1.24. Mddulo de Leis Municipais;

5.2.5.1.25. Médulo de Gestao de Gabinete;

5.2.5.1.26. Mddulo de Bl — Gestao Estratégica;

5.2.5.1.27. Mddulo de Guarda Municipal;

5.2.5.1.28. Mddulo de Agricultura;

5.2.5.1.29. Aplicativos para o Cidadao nas versdes Android e Apple;

5.2.5.1.30. Aplicativos para os usuarios de Sistema nas versdes Android e Apple;
5.2.5.2. CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA:

5.2.5.2.1. Médulo de AlImoxarifado;

5.2.5.2.2. Médulo de Compras;

5.2.5.2.3. Médulo de Contabilidade e Tesouraria;

5.2.5.2.4. Médulo de Contratos e Convénios;

5.2.5.2.5. Médulo de Controle Interno;

5.2.5.2.6. Médulos de Gestao de Frotas;

5.2.5.2.7. Médulo de Licitagdes;

5.2.5.2.8. Médulo de Medicina e Seguranga do Trabalho;

5.2.5.2.9. Médulo de Patrimbnio;

5.2.5.2.10. Mddulo de Orcamento;

5.2.5.2.11. Mddulo de Protocolo e Gestado de Documentos;

5.2.5.2.12. Médulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;

5.2.5.2.13. Médulo de Ouvidoria;

5.2.5.2.14. Mddulo de Portal da Transparéncia;

5.2.5.2.15. Mddulo de Leis Municipais;

5.2.5.2.16. Médulo de Bl — Gestao Estratégica;

5.2.6 — 4° etapa: Treinamento dos servidores do Municipio de Olimpia no uso do
software:

5.2.6.1 - Os treinamentos e capacitagdes deverao ser reconhecidos como oficiais e
apresentar resultados praticos dos conhecimentos adquiridos pelos servidores
treinados, medido através do uso sistematico e operacdo dos sistemas, como
resultado do conteudo ministrado para a correta utilizagao do sistema para a entrada
de dados, consulta, processamento e emissao de relatorios;

5.2.6.2 - A quantidade estimada para treinamento é:

5.2.6.3 - Prefeitura Municipal de Olimpia — SP — 630 usuarios;

5.2.6.4 - Camara Municipal de Olimpia — SP — 20 usuarios;

5.2.6.5 - Os treinamentos das equipes de servidores do Municipio de Olimpia
deverao obedecer aos seguintes critérios:

5.2.6.6 - Os Planos de Treinamento deverao conter os seguintes requisitos minimos:
5.2.6.6.1 - Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

5.2.6.6.2 - Publico-alvo;

5.2.6.6.3 - Conjunto de Material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentacao técnica etc.;

5.2.6.6.4 - Carga horaria de cada médulo de treinamento;

5.2.6.6.5 - Todos os treinamentos deveréao ser realizados no Municipio de Olimpia.
5.2.6.7 - Arealizagao dos treinamentos devera obedecer as seguintes condi¢des:
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5.2.6.7.1 - As datas para inicio do treinamento para cada médulo deverdo obedecer
ao estipulado no Cronograma de Implantagéo, ou seja, o treinamento tem que ser
concomitante a implantagdo dos moédulos;

5.2.6.7.2 - As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como hospedagem, transporte, diaria etc., serdo de responsabilidade da
Contratada.

5.2.7 — 5° etapa: Servigos de Computacdo em Nuvem:

5.2.7.1 - A CONTRATADA devera providenciar a devida instalacdo dos sistemas e
banco de dados no padrdao SQL, em ambiente computacional em data center préprio
ou de terceiros, desde que atenda as exigéncias deste edital quantos aos recursos
tecnologicos necessarios a execugao dos servigos previstos, que incluem no
minimo as seguintes agodes:

5.2.7.2 - Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24 x 7 com registro e
resolucao de problemas durante o periodo contratado.

5.2.7.3 - Implementagdo de mecanismo de detecgéo e resolugéo de incidentes no
ambiente da solugao.

5.2.7.4 - Disponibilizagao de plataforma de gestao de servigos em nuvem capaz de
realizar a orquestracao dos servicos de computagao dos provedores ofertados.
5.2.7.5 - O direcionado aos Servicos de Computagdo em Nuvem abrange uma
ampla variedade de servigos, incluindo assisténcia técnica e profissional, gestéao de
servicos e suporte, além de tecnologias de multiplos fornecedores de nuvem,
ferramentas e plataformas que, integrados, compdem os servigos de computagao
em nuvem descritos neste documento. Dessa forma, a CONTRATADA, na auséncia
de um Datacenter préprio, podera utilizar servicos de parceiros e provedores
externos para suporte operacional na manutencdo e operacdo dos servigos
contratados, desde que continue sendo o unico ponto de contato para atender as
demandas da CONTRATANTE.

5.2.7.6 - A operagédo e o gerenciamento dos recursos de nuvem deverédo estar
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo contratual,
com excecgao das interrupgdes previamente programadas, € com um compromisso
de disponibilidade minima de 99%. Em caso de interrupgdes nos servicos, a
CONTRATADA devera solucionar os problemas em até 90 minutos para, no minimo,
90% dos incidentes registrados mensalmente.

5.2.7.7 - Além disso, é fundamental que a operagao e o gerenciamento dos recursos
em nuvem estejam alinhados aos padrdes técnicos e funcionais estabelecidos, com
a expectativa de manter 100% dos servigos operacionais e acessiveis durante a
vigéncia do contrato.

5278 - A CONTRATADA deve fornecer os recursos de infraestrutura
computacional (laaS), utilizando pelo menos um provedor de servicos de
computacdo em nuvem que cumpra integralmente com todos os requisitos
necessarios estabelecidos neste edital.

5.2.7.9 - Todos os custos de conexdo do Municipio de Olimpia até a porta de
conexao do provedor serao de responsabilidade da CONTRATANTE;

5.2.7.10 - Monitoramento das aplicagbes Web contra-ataques usando um log em
tempo real;

5.2.7.11 - Servigo de backup (ou protecao) e restauracéo de dados na nuvem;
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5.2.7.12 - Alocagdo e gerenciamento automaticamente o armazenamento de
backup;

5.2.7.13 - Permite a transmissdo segura e o0 armazenamento dos dados
criptografados;

5.2.7.14 - Permite a retencio dos backups por no minimo 07 dias anteriores, durante
a vigéncia do contrato;

5.2.7.15 - Fornece sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou
consisténcia dos arquivos;

5.2.7.16 - O servigo de armazenamento de backup em nuvem, deve prover escala
ilimitada e proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutengao ou
sobrecarga de monitoramento.

5.2.8 — 6° etapa: Evolucido de Ordem Exclusiva:

5.2.8.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar até 1.200 (mil e duzentas) horas de
desenvolvimento para atendimento de demandas de evolugdo dos sistemas,
conforme necessidade, conveniéncia e interesse do Municipio de Olimpia.

5.2.8.2 - Havendo interesse do Municipio de Olimpia na customizacdo de
funcionalidades ja existentes no sistema, ou no desenvolvimento de novas
funcionalidades compativeis com o objeto deste edital, devera ser encaminhado a
CONTRATADA oficio formal, acompanhado do respectivo Documento de
Especificagdo de Requisitos do Sistema.

5.2.8.3 - Recebido o Documento de Especificacdo de Requisitos do Sistema, a
CONTRATADA devera apresentar ao Municipio de Olimpia a estimativa de horas
necessarias para a execucgao da customizacao ou do desenvolvimento solicitado,
bem como o prazo estimado para entrega.

5.2.8.4 - A execugao dos servicos ficara condicionada a prévia manifestacao
favoravel do Municipio de Olimpia quanto a estimativa de horas e ao prazo
apresentados pela CONTRATADA.

5.2.8.5 - Apds a aprovacgao pelo Municipio de Olimpia, a CONTRATADA devera
executar os servicos e realizar a entrega das funcionalidades nas condi¢des, prazos
e demais parametros acordados entre as partes.

Produtos Finais

5.3 — Sistemas Atuais e Conversao/migracao de Dados:

5.3.1 — O Municipio de Olimpia opera atualmente com diversos sistemas de gestao
e administracdo internos, abrangendo varios departamentos. E necessario que os
dados desses sistemas sejam migrados para a nova estrutura de dados sugerida
pelo proponente vencedor da licitagdo. O MUNICIPIO n&o fornecera o esquema dos
dados existentes; assim, cabe a empresa CONTRATADA executar a
conversao/migragao dos dados a partir das bases de dados existentes, empregando
técnicas de engenharia reversa para identificar e importar os dados corretamente.
Devido a auséncia de um esquema detalhado do banco de dados, a CONTRATADA
devera utilizar engenharia reversa para compreender a estrutura dos dados dos
sistemas em uso e efetuar a conversao/migracdo dos dados dentro dos prazos
definidos neste Termo de Referéncia.

5.3.2 — O Municipio de Olimpia sera responsavel por fornecer todos os dados a
serem convertidos. Caso existam informagdes indispensaveis para o pleno
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funcionamento do novo sistema que nao estejam incluidas nos dados fornecidos
pelo Municipio, a empresa contratada devera realizar o processo de digitagao
dessas informagdes no novo sistema a ser implementado.
5.3.3 — No processo de conversao/migracdo dos dados nenhuma informagao
devera ser descartada. Todas as informacdes ja processadas deverao ter sua
integridade preservada.
5.3.4 - O Municipio de Olimpia nao dispde de informagao exata sobre a volumetria
dos dados mantidos pelas empresas prestadoras de servicos atuais. Estima-se uma
volumetria de 400 GB para a migracao para o novo banco de dados ofertado para
atender esta licitacdo. Assim, cada licitante devera considerar, em sua proposta,
uma estimativa compativel com a quantidade de 400 GB de dados a serem
importados.
5.3.5 — A conversao/migragao dos dados da Contabilidade devera ser feita ou a
partir dos dados armazenados no AUDESP — TCE — SP, para que haja continuidade
no processo de prestagao de contas, ou da base de dados conforme a integridade
e coeréncias da base com os dados armazenados no AUDESP.
5.3.6 — Dados a Serem Convertidos

» Orcamento, Contabilidade e Tesouraria — A partir do AUDESP

* Recursos Humanos e Folha de Pagamento

* Arrecadacao Tributaria e Taxas Municipais

» Compras, Licitagao e Contratos

» Estoques e almoxarifados

* Frotas e Equipamentos

» Cemitério

* Patriménio Publico

* Protocolo e Gestao de Documentos

» Educacéo a partir dos dados armazenados na SED (Secretaria Escolar Digital
do Governo do Estrado de Sao Paulo)

» Saude do SUS ou do sistema legado - Conforme decisao estratégica entre as

|
|
partes
* Leis Municipais
* Assisténcia Social a partir do CADUNICO do Governo Federal
* Documentos digitais a partir dos dados do banco de dados do atual Sistema de

protocolo

Garantia e Acordo de Nivel de Servigo

5.3.7 — Servigos de suporte e disponibilidade:

5.3.8 — Os servicos prestados deverao atender a um Acordo de Nivel de Servico
(SLA — Service Level Agreement), garantindo disponibilidade ininterrupta, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com uma taxa minima de operacionalidade de 97,5%
ao longo de cada més.

Caso a disponibilidade mensal fique abaixo de 97,5%, a empresa
contratada devera aplicar descontos compensatoérios no valor mensal devido pelo
contratante, conforme formula especifica estabelecida, considerando as devidas
excecoes.

VD =n.(VM / HM)
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Onde:

VD = Valor do desconto em R$;

VM = Valor total mensal do servico em R$; HM = Total de horas no més;

n. = Numero em horas inteiras excedentes ao garantido pela SLA,;
5.3.9 — Constituem excegdes ao SLA:
5.3.9.1 — Caso fortuito ou forca maior;
5.3.9.2 — Operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou
sistemas que nao sejam de responsabilidade ou de controle direto da contratada;
5.3.9.3 — Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo contratante;
5.3.9.4 — Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a contratada nao
tenha controle direto.
5.3.9.5 — Os servicos de manutencdo do sistema deverdo ser executados
exclusivamente pela contratada em suas proprias instalagdes.
5.3.9.6 — A contratada devera atender aos usuarios da contratante sempre que
necessario, por meio de internet, e-mail, chat, telefone, durante os dias uteis e em
horario comercial, devendo-se respeitar os critérios de seguranga e disponibilidade.
5.3.9.7 — Os servicos de manutencao do sistema a serem contratados implicam os
seguintes itens, a saber:
5.3.9.7.1 — Manutencéo Corretiva: A necessidade inicial de manutengao decorre do
reconhecimento de que a fase de testes néo é suficiente para identificar todos os
possiveis erros ocultos na implementacdo de um sistema de software de grande
escala. Durante o uso de um sistema complexo, € inevitavel que falhas sejam
descobertas. Essas falhas devem ser reportadas ao desenvolvedor, que devera
realizar as etapas necessarias para diagnosticar e corrigir os erros identificados.
5.3.9.7.2 — Manutengcdo Preventiva ou Evolutiva: A segunda atividade de
manutencao torna-se necessaria quando sao realizadas modificagdes no sistema
com o objetivo de aprimorar sua confiabilidade, introduzir novas funcionalidades,
estabelecer uma base mais robusta para expansdes futuras ou adequar o sistema
a novas regulamentagoes e atualizagbes das normativas vigentes, conforme as
exigéncias dos orgaos reguladores e de fiscalizagao.
5.3.9.7.3 — Atualizacédo de Versao: Compreende itens de manutencao preventiva/
evolutiva ou adaptativa, langadas pela contratada em novas versoes do sistema.
5.3.9.7.4 — As alteracdes decorrentes de modificagdes legais ou de erros do sistema
serao realizadas sem 6nus adicionais para os clientes da contratante, durante o
periodo de vigéncia do contrato.
5.3.9.7.5 — Modificagbes no software que nao resultem de alter